Ivadas i posthierarchija ir kolektyvini
intelekta: MO muziejaus pavyzdys

Sio dokumento tikslas — supaZindinti besimokanéiuosius su naujais organizaciniais
modeliais, naudojant MO muziejaus savanoriy patirtj kaip pagrindinj pavyzdi.
Suzinosite, kaip organizacija gali tapti ne tik jautresné lankytojams, bet ir
intelektualesné, integruodama bendruomeneés jzvalgas i savo sprendimuy priémimo
architektura.

1. Metafora: ,,Akys ir ausys* be balso

MO muziejaus savanoriai daznai vadinami institucijos ,akimis ir ausimis®. Si metafora
atskleidzia unikalig savanorio pozicija: jis stovi ten, kur administracija iS savo kabinety

neprieina, taéiau Si pozicija turi grieZtas ribas.

MO savanoriai mato tai, ko administracija negali pamatyti iS savo kabinety: gyva
lankytoju reakcija, nepatogumus, smalsuma ir nesupratima. Taciau jei Si patirtis tik
perduodama j virSu, o sprendimas grizta j apacia, institucija tampa jautresné, bet dar
netampa posthierarchine.

Nors savanoriai sukaupia gausybe patirtiniy ziniu, egzistuoja aiski instituciné riba,
kurioje ju Zinios sustoja:

1. Negaléjimas keisti klausimu: Savanoriai gali pateikti atsakymus, taciau jie
negali keisti paciy klausimu, kuriuos institucija sau kelia.

2. Veélyvas jsitraukimas: GriZtamasis rySys renkamas tik tada, kai parodos
koncepcija, lankytojo kelias ir savanorio vaidmenys jau yra galutinai
suprojektuoti ,,centre®.

3. Zinios kaip ,,Zaliava“: Savanoriy pastebéjimai vertinami kaip neapdorota

informacija administracijai, o ne kaip aktyvus resursas sprendimuy kirimui.

Jungiamasis sakinys: Informacijos perdavimas ,,j virSy“ dar néra tikroji
posthierarchija, nes sprendimy priémimo galia ir interpretacijos monopolis lieka
sutelktas viename taske.



2. Esminiu savoku Zodynas: Posthierarchija ir
Kolektyvinis intelektas

Posthierarchija nereiskia vadovy panaikinimo ar chaoso. Tai modelis, kuriame
sprendimy kokybé priklauso ne nuo statuso, o nuo kompetencijy jungimo. Kolektyvinis
intelektas — tai ne tiesiog nuomoniy rinkimas, o struktiruotas procesas, skirtas

bendrai vertybiy ir sprendimy paieskai.

Funkcija Tradiciné hierarchija Post-hierarchiné aplinka

Problemu Tik administracija Problemas kartu formuluoja

formulavimas sprendzia, kas yra savanoriai, lankytojai ir
problema. darbuotojai.

Sprendimuy Sprendimus kuria uzdaras Sprendimai kuriami bendrai,

ieSkojimas specialisty ratas ,centre®. matant visy dalyviy idéjas.

Statuso reikSmé | Pareigos suteikia monopolj | Statusas atskiriamas nuo idéjos

priimti sprendimus. vertés naudojant anonimiSkuma.
Informacijos Nuo periferijos i centra Interaktyvi aplinka, kurioje visi
srautas (griztamasis rysys). kartu vertina alternatyvas.

Jungiamasis sakinys: Pereinant prie Sio modelio, butina atskirti Zzmogaus uzimamas
pareigas nuo jo gebéjimo pasitlyti vertinga idéja konkrecioje situacijoje.

3. Kompetencija vs. Statusas: Kas turi teise spresti?

Posthierarchinéje sistemoje pripazistama, kad pareigybé automatiskai nesuteikia
geriausio matymo kampo. Statusas neturety suteikti monopolio problemy

formulavimui dél keliu priezasciu:



1. Patirtinis pranasumas: [Igametis savanoris daznai geriau uz nauja
administracijos darbuotojg atpazista pasikartojancius lankytoju elgsenos
modelius ir sunkumus.

2. Perspektyvy jvairové: Jaunas lankytojas gali pastebeéti specifini komunikacijos
barjera, kuris yra ,,akloji zona“ patyrusiam kuratoriui ar vadovui.

3. Kolektyviné verteé: Kiekviena jZvalga turi buti vertinama pagal tai, kiek ji
padeda grupei rasti geriausig sprendima, o ne pagal tai, koks autoriaus svoris

organizacinéje schemoje.

Jungiamasis sakinys: Siekiant objektyviai jvertinti Sias skirtingas kompetencijas ir
iSvengti autoriteto jtakos, reikalingas specialus jrankis — atskaitingas anonimiskumas.

4. Atskaitingas anonimiskumas: SazZiningo vertinimo

pagrindas

Atskaitingas anonimiSkumas (angl. accountable anonymity) leidzia vertinti turini, o ne
jo autoriaus amziu ar pareigas. Tai mechanizmas, apsaugantis gerg idéja nuo

hierarchinio nusistatymo.
Kaip tai veikia?

e Identiteto paslépimas: Vertinimo metu dalyviai nemato, kas pateiké idéja, todél
direktoriaus ir savanorio mintys konkuruoja lygiomis salygomis.

o Atsakomybés fiksavimas: Sistema uzkulisiuose fiksuoja kiekvieno indéli, todél
anonimiskumas néra nebaudziamumas — dalyvis lieka atskaitingas uz savo
veikla.

e Rezonanso matavimas: Sistema matuoja dalyvio gebéjima atpaZzinti verte. Jei
jusy vertinimai sutampa su tuo, ka grupe veliau pripaZzista vertingiausiu
sprendimu, jusy ,rezonansas® auga. Tai matuoja ne populiaruma, o gebéjima
identifikuoti grupes poreikius, taip laikui bégant auginant institucini
pasitikejima.

Jungiamasis sakinys: Sis metodas yra esminis kolektyvinio sprendimuy priémimo

proceso elementas, uztikrinantis, kad laimeéty geriausia id€ja, o ne garsiausias balsas.

5. Kolektyvinio sprendimuy priémimo procesas: Nuo

problemos iki sprendimo

Posthierarchinis sprendimy kiirimas (iSdirbis) yra grieZtai struktiaruotas 3 etapu

procesas, o ne laisva diskusija:



1. PasiruoSimas: Pasirenkama viena konkreti problema (pvz., lankytoju
sutrikimas tam tikroje saléje). Surenkama informacija, nustatomos teisinés ir
finansineés ribos. Siame etape dalyviai tik kvie¢iami, bet sprendimy dar nesiilo.

2. Kolektyviné iSdirbis (Deliberacija): Tai interaktyvus etapas, kuriame galioja
struktiriné taisyklé: pries sitilydamas savo idéja, dalyvis privalo jvertinti jau
esamas. Nauja ideja priimama tik jei ji nesikartoja. Taip iSvengiama
informacinio triukSmo ir fokusuojamasi j rezonansg — id€éjas, kurios
bendruomenei atrodo vertingiausios.

3. Igyvendinimas: Nors galutinj sprendima priima vadovai (nes jie nesa teisine ir
finansine atsakomybe), jie tai daro remdamiesi sistemos iSgrynintu rezonansu.

Po jgyvendinimo stebima, ar sprendimas pasiteisino realybéje.

Pavyzdys: Jei MO muziejaus lankytojai jauciasi nepasiruoSe interpretuoti modernaus
meno, savanoriai ir kuratoriai kartu (anonimiskai) kuria alternatyvas. Vadovai
pasirenka tg varianta, kurj visa bendruomené atpazino kaip turintj didZiausia

potencialg pakeisti lankytojo patirti.

Jungiamasis sakinys: Galutinj sprendima priima vadovai, tac¢iau jie tai daro

remdamiesi ne savo subjektyvia nuojauta, o kolektyviniu rezonansu.

6. Riba tarp savanorystés ir darbo

Posthierarchinéje aplinkoje riba tarp savanorystés ir apmokamo darbo yra ne tik geros
valios, bet ir architektiirinis klausimas. Jei institucija nori iSlikti sgZininga, ji privalo
pripazinti struktirine rizika, kai bendruomeniskumo kalba naudojama paslépti
nemokama darba.

Veikla privalo biiti apmokama, jei atitinka Siuos kriterijus:

e Reguliarumas ir priklausomybé: Institucija negaléety funkcionuoti be Sios
funkcijos atlikimo kasdien.

e Atsakomybé: Veiklai taikomas grieZtas grafikas ir profesiné atsakomybé.

e Darbo pakeitimas: Savanoris atlieka funkcijag, kurig kitu atveju turety atlikti

samdomas darbuotojas.

Savanoryste turi likti laisvu pilietiniu indéliu, kuris papildo institucija, o ne uzpildo jos
etaty spragas. Kolektyvinio intelekto platformose uz dalyvavima ieSkant sprendimy
gali buti atlyginama bilietais ar prizais, taciau tai yra pripazinimas uz bendrakuryste, o

ne uz reguliary darba.

Jungiamasis sakinys: Skaidrus ir bendras (savanoriy bei administracijos) Siy riby
nustatymas apsaugo pacig savanorystes ideja.



7. ISvados: Nuo pagalbos iki bendrakiirystés

Institucija tampa iS tiesy gyva tik tada, kai ji ne tik renka informacijg i$ savo

bendruomeneés, bet ir leidZia jai dalyvauti kuriant atsakymus.
Baigiamosios iZvalgos:

e Girdéjimas per dalyvavima: Tikrasis ,,girdéjimas® jvyksta tik tada, kai
savanoriai gali kartu su administracija formuluoti problemas ir kurti ju
sprendimo alternatyvas.

e Virsmas: Savanoris evoliucionuoja i$ pasyvaus ,jutiklio” (akiy ir ausy) i aktyvig
kolektyvinio intelekto dali, kurio jzvalgos turi svori.

e Skaidri verté: Posthierarchinis modelis leidZia pamatyti, kurios idéjos i$ tiesy
rezonuoja su bendruomene, o ne tik su vadovy lukesciais.

e Bendrakurysté: Peréjimas prie kolektyvinio intelekto pavercia muziejy ne

paslaugy teikéju, o bendruomeneés ir eksperty bendrai kuriama patirtimi.
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