Czy oczy 1 uszy instytucii
moga pozostac bez glosu?

Post-hierarchiczna analiza modelu wolontariatu w MO Museum. Architektura wspolnego podejmowania decyzji.
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Spotecznosc, ktora widzi
muzeum od wewnatrz.

Roznorodnosc

wiekowa:
od 12 do 80 lat.

Bezposrednia
obserwacja reakcji
| zagubienia widzow.

Administracja kreuje wystawy zza biurek.
Wolontariusze stanowia sieC
czujnikow w salach wystawowych.

Wewnetrzna
motywacja zamiast
"zaliczania godzin".

Szesciomiesieczne
cykle wolontariatu.
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5 pillars of a vibrant community

N .

o - i P4
Intergenerational | Competency Long-term Decentralized Empirical
learning. matching. relations. mentoring. knowledge.
Horizontal bonds E.g. photographic Building institutional Handing over part of Noticing what is not
blurring 7 decades of | tasks for enthusiasts, | memory that the care of 80 visible in statistics or
age gap. not treating people as | sometimes exceeds newcomers to curatorial concepts.

“cheap labor". new staff's experienced
knowledge. volunteers.

.
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Waskie gardto metafory "'oczu i uszu®

F—
ADMINISTRACJA

Obserwacje ptyna
z peryferii
do centrum.

Centrum filtruje,
interpretuje
| decyduje.

Wrazliwsza hierarchia to wcigz hierarchia. Przekazywanie doswiadczen ‘w gore’
nie zmienia architektury podejmowania decyzji.
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Spektrum Partycypacii

Informacja zwrotna (Feedback)

» Centrum z gory ustala ramy i pytania.

e

Wspotzarzadzanie (Post-hierarchia)

e Spotecznos¢ wspoéttworzy definicje
samego problemu.

» Uczestnicy jedynie reaguja na
gotowe decyzje.

e Ryzyko: Najgtosniejsze opinie
zagtuszaja ciche, systemowe
sygnaty.

X

e Uczestnicy tworzga i oceniaja
alternatywy dziatania.
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e Zysk: System ujawnia “rezonans”

catej grupy, a nie tylko
najgtosniejszych jednostek. Qf

i Mo




Architektura Granic: Wolontariat a Praca.
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' Gdzie konczy sie dobra wola, LISTA KONTROLNA
= a zaczyna nieodptatna praca, (CHECKLIST)
~ ktdra powinna byC optacana?

‘ ‘ \ W Czy zadanie jest regularne

| niezbedne dla muzeum?

f ZAGROZENIE PRACA
(RISK) (WORK) Czy posiada z gory
ustalony harmonogram
i odpowiedzialnos¢?
/ u;» Czy zastepuje prace
/ ptatnego pracownika?
- e B 1

Jezyk "budowania spotecznosci” nie moze przykrywac luki finansowej instytuciji.
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Nowe Rysowanie Granic: Mapowanie przedsezonowe.
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Pracownicy Wolontariusze
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: % Wspdlna ocena\ : o ] i
Wzajemna wartosc. mapy dziatan Ciagtosc operacyjna.
Szkolenia, wktad obywatelski, przed sezonem. State funkcje zawodowe
dobrowolna pomoc niezbedne dla muzeum

to uznanie dla ‘zbiorowej inteligencji’, a nie substytut pensji za regularng prace! |
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f Uwaga: Nagradzanie za innowacyjne pomysty (wydawnictwa, bilety, nagrody za punkty) :
!
\




Post-hierarchiczna Zmiana.

KompetenCJe o Stanowisko
e schemame organlzacyjnym BT

- Doswiadczony
wolontariusz szybciej

Nowy widz lepigj
dostrzeze luki

’ zauwazy powtarzajace w komunikacji cyfrowej
~ sie bariery UX niz doswiadczony
dla widzéw. KUIETor

Post-hierarchia nie zwalnia dyrekcji. Oznacza jedynie, ze status sam w sobie

nie daje monopolu na decydowanie o tym, ktory problem zastuguje na rozwigzanie.




Silnik Systemu: Podatna na rozliczenie anonimowosc.

>©—- 11y < g2 A

Step 1: Zgioszenie. Step 2: Slepa ocena. Step 3: Rozliczalnos¢ (Accountability).

Uczestnik proponuje rozwigzanie. Grupa ocenia same pomysty, bez wiedzy System w tle sledzi wkiad. Algorytm promuje
o wieku, stanowisku czy popularnosci autora. tych, ktorych oceny czesto rezonujg z tym,
Najgiosniejszy glos traci przewage. CO grupa ostatecznie uznaje za najbardziej

wartosciowe.
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3-Etapowa Architektura Decyzj

1 2 3

Etap 1: Etap 2: Algorytm Etap 3: Sprawdzian
Przygotowanie. Zbiorowy. Rzeczywistosci.

P

N

(Definicja problemu, ramy (Interaktywne zgtaszanie
prawne, zaproszenie | anonimowa ocena
interesariuszy) Propozyciji)

(Decyzja administracyjna,
wdrozenie i test w
muzeum)

&
-
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Etap 1: Przygotowanie (Ustawienie Sceny)

Konkretny problem wytania sie z obserwacji wolontariuszy i danych.

Muzeum z gory okresla twarde
granice: budzet, ramy prawne,

M
M

< ograniczenia przestrzenne.

Zaproszenie do platformy wszystkich, ktorzy odczuwajg skutki problemu
(kuratorzy, artysci, wolontariusze, edukatorzy, widzowie). Na tym etapie
etapie jeszcze nie szukamy rozwigzan.
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Etap 2: Algorytm Zbiorowy.

1. Ocena istnhiejacych.
Uczestnik MUSI najpierw
"\ oceni¢ zgtoszone juz idee.

; ¥/'/ Rezonans. \ \ :
i | System mapuje, gdzie | 1l
[ | istnieje glebokazgoda | % ;
11I =\ | grupy, a gdzie JF F
|
!

I
[
|
|

3. Ciagta ewolucja. Y] , 7/ 2.Brak duplikatow.
Powiadomienia o nowych ~ \\ /f” 1 Nowy pomyst mozna
ideach przyciagaja grupe N // ' dodac tylko wtedy, gdy nie

do ponownej oceny. HM / powiela istniejgcych.
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Etap 3: Sprawdzian Rzeczywistosci (Wdroienie).:

Zachowanie odpowiedzialnosci. Muzeum zachowuje strukture hierarchiczna.
Dyrekcja i kuratorzy ponosza prawna i finansowa odpowiedzialnos¢ za instytucje.

X0
XX ‘!" A To oni podejmuja —
;@}ﬁg\a‘:‘, / ostateczng decyzje w f ,,
2 ;.ﬁ#@ﬁ? oparciu o mape Rezonansu | /
fﬁ %’%ﬁ‘!ﬁ ?*E*F\ dostarczong przez system. |1  $rodowisko
ﬁfah‘!‘?&% LY ;“ﬁ» Administraci Z Testowe = e
SS .S 7an 5 = ministracja 7 71
\sm{yﬂ-ﬁ B "’" 7 7 (Muzeum)
(' r-:*?iﬁf AVZ B / 7 .
g .
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///, Rozwigzanie jest testowane w malej skali

w salach wystawowych. Jesli zawodzi, uruchamia
sie nowy cykl inteligencji zbiorowe;.
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Scenariusz z Zycia: Zdezorientowany Widz.

=

Widzowie sztuki wspotczesnej czujg sie nieprzygotowani,
by zadawag pytania lub interpretowac dzieta.

Platforma zbiera razem kuratorow, artystow,
przewodnikow, wolontariuszy i samych widzow.

Rezonans

UX Korekta

_|_I|_|

Wolontariusze i widzowie anonimowo wskazujg proste
korekty UX, ktore wygrywajg z drogimi pomystami administracji.
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Dyrekcja zatwierdza najwyzej oceniony pomyst
| wdraza pilotaz na wystawie.
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Synteza: Od Pomocnikéw do Wspéttworcow.

Wczoraj

Jesli centrum samotnie interpretuje sygnaly Kiedy spotecznosc zyskuje narzedzia do
'oczu i uszu', system jedynie zwieksza czutos¢ wspolnego oceniania alternatyw, staje sie czescig
tradycyjnej hierarchii. Zbiorowej Inteligencji instytuciji.

Instytucja zaczyna naprawde styszec dopiero wtedy, gdy pozwala swojej spotecznosci odpowiadac.




